PAGE  
3

JÁTSZÓTÉRI ESZKÖZÖK ELLENŐRZÉSÉT végző kijelölt szervezet
„TŰZMEGELŐZÉS„ Kft.

4400 Nyíregyháza, Kiss Ernő u 17.

T: 06-42-504 642

Kijelölési okirat száma: 107/2007.

A Tűzmegelőzés Kft a játszótéri eszközök felülvizsgálatát végzi a fenti jogosultság alapján. 

A játszótéri eszközök ellenőrzési tevékenységét mindenkor az arra vonatkozó jogszabályok és szabványok előírásainak következetes és pontos betartásával, az ilyen tevékenységet ellátó szervezettől elvárható pontossággal és színvonalon látja el.
Kivonat játszótér üzemeltetők számára a 78/2003. (XI. 27.) GKM rendeletből.

3. § (1) Játszótéri eszköz akkor vehető használatba, ha megfelel a biztonságossági követelményeknek, és ezt kijelölt tanúsító szervezet által kiadott megfelelőségi tanúsítvány igazolja. A játszótéri eszközt új létesítés, nagyjavítás, csere vagy helyváltoztatás esetén használatba venni a kijelölt szervezet által végzett, ellenőrző vizsgálatot követően lehet.

7. § (1) A játszótéri eszközt annak tulajdonosa, üzemeltetője a gyártó útmutatóját, illetve a vonatkozó szabvány előírásait figyelembe véve köteles felszerelni, üzemeltetni, karbantartani.



(2) A játszótéri eszköz tulajdonosa, üzemeltetője köteles karbantartási és ellenőrzési tervet készíteni, figyelembe véve a vonatkozó szabvány előírásait és a gyártói útmutatókat. 



(3) A játszótéri eszköz tulajdonosa, üzemeltetője köteles a játszótéri eszköz ellenőrzését évente legalább egyszer, a 2009. évtől legalább kétévente kijelölt szervezettel elvégeztetni.

A játszótéri eszközök és az ütéscsillapító talaj ellenőrzését a biztonságos használat érdekében gyorsan, pontosan végzi el a Tűzmegelőzés Kft.

Az eljárás során felkérésre a Kft a rendelkezésre álló adatok alapján elkészíti ajánlatát.

Szükség szerint további egyeztetés után kerül sor a szerződés megkötésére.

Az előzetesen egyeztetett időpontban kerül sor a játszótéri eszközök ellenőrzésére.

Az ellenőrzés, az adatok felvétele, a mérések végzése, foto dokumentumok készítése az

MSZ EN 1176 1-7–ig, EN 1176 9-10-ig, MSZ EN 1177 szabványok alapján történik.

Az ellenőrzésről, annak eredményességéről részletes összefoglaló jegyzőkönyv készül.

Amennyiben a játszótéri eszköz nem rendelkezik tanúsítvánnyal, de az ellenőrzés eredményei alapján a követelményeknek megfelel - Egyedi megfelelőségi bizonyítvány kerül kiadásra.

Az ellenőrzés eredményeként a megbízó írásos jegyzőkönyv formájában tájékoztatást kap a játszótéri eszközeinek állapotáról, a szabványoknak való megfelelőségről, valamint javaslatot ad a nem megfelelőségek megszüntetésére.

A Kft az ellenőrzési tevékenységeit a gyártóktól, a megbízóktól függetlenül, pártatlanul, minden befolyástól, minden érdekeltségtől mentesen végezi. A megbízókkal kapcsolatos minden információt bizalmasan, titoktartással kezel.

A Kft az előírás szerinti ellenőrzési tevékenység végrehajtásához rendelkezik a megfelelő tárgyi és személyi feltételekkel, a megfelelő létszámú, képzettségű és szakmai gyakorlattal bíró személyzettel.

A Tűzmegelőzés Kft kéri a tevékenységével kapcsolatba kerülőket, hogy a tevékenységével kapcsolatos észrevételeiket, megjegyzéseiket, javaslataikat, az esetlegesen felmerülő hiányosságokat közöljék a Kft-vel, hogy ezekből tanulságokat levonva tovább tökéletesíthesse tevékenységét.

A Tűzmegelőzés Kft a játszótéri eszközök ellenőrzési tevékenységével kapcsolatos - a megbízóktól, a szolgáltatást igénybe vevőktől vagy egyéb további felektől szóban, telefonon, vagy egyéb dokumentált (írásos) formában érkező - reklamációk, panaszok és fellebbezések nem megfelelő kivizsgálása esetén panasszal lehet élni a kijelölő szervezet, a Gazdasági Minisztérium felé, az alábbiak szerint:

Kérdőlap: kijelölt szervezet által nyújtott szolgáltatásról

2006.12.11. hétfő 13:23

Tájékoztatás kijelölt szervezet által nyújtott szolgáltatásról

A GKM honlapról lehívható űrlap kitöltésével és a Gazdasági és Közlekedési Minisztérium Kijelölési Titkárságára való eljuttatásával hozzájárul az Ön által választott szervezet tevékenységének objektív megítéléséhez. 

Ezért kérjük, hogy a kitöltött űrlapot juttassa el a következő címre:                                          

Gazdasági és Közlekedési Minisztérium

Üzleti Környezet Fejlesztése Főosztály 
Kijelölési Titkárság 
1055 Budapest, Hold u. 17.

Tájékoztatás kijelölt szervezet által nyújtott szolgáltatásról


Jelen űrlap kitöltésével és a Gazdasági és Közlekedési Minisztérium Kijelölési Titkárságára való eljuttatásával hozzájárul az Ön által választott szervezet tevékenységének objektív megítéléséhez. Ezért kérjük, hogy a kitöltött űrlapot juttassa el a következő címre: 


Gazdasági és Közlekedési Minisztérium, Üzleti Környezet Fejlesztése Főosztály,
Kijelölési Titkárság


1055 Budapest, Hold u. 17.
Felkért kijelölt szervezet:



Megrendelt tevékenység:


(
vizsgálat
(
tanúsítás
(
ellenőrzés

Termék megnevezése:



A termék megfelelőség értékelésére vonatkozó rendelet(ek),

amely(ek) szerint a tevékenységet végezték: 





A további kérdésekre adott válaszát 1-5 fokozatú skálán értékelje. A leggyengébb minősítésre adjon 1-es osztályzatot.

	A szervezetről alkotott általános kép megítélése:
	A szolgáltatással kapcsolatos megítélés:

	
Elérhetőség
(
	Megfelelés a megrendelésnek
(

	
Kommunikáció
(
	A kiadott dokumentáció áttekinthetősége
(

	
Rugalmasság
(
	Vállalási ár
(

	
Proaktív (megelőző) magatartás
(
	

	
Reagáló-képesség
(
	


	A megrendelés teljesítésével kapcsolatos észrevételek:
	A megrendelői hűséggel kapcsolatos megjegyzések:

	
Az alkalmazottak szakmai alkalmassága
(
	Ismételt megrendelés szándéka
(

	
Az alkalmazottak megrendelővel 

szembeni magatartása
(
	A szervezet más szolgáltatásának
igénybevételi szándéka
(

	
Reklamációk kezelése (ha van)
(
	Ajánlaná-e a felkért kijelölt szervezetet 
más szervezeteknek?
(

	
Műszaki-jogi tájékoztatás
(
	


Egyéb vélemény:


Együttműködését köszönjük!


Gazdasági és Közlekedési Minisztérium

 Kijelölési Bizottsága
